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1. PROC CISTTENTO TEXT?

Vazeni ctenari,

do rukou se vam dostava text, jehoz cilem je napomoci vam — zameéstnavatelm - pfi spolupraci se vzdélavacimi
institucemi: jak komer¢nimi, tak i se Skolami. Na zékladé jednoduchych navodu a praktickych piikladd vam pred-
stavi divody pro spolupraci a samoziejmé také moznosti, které tim jako zaméstnavatel ziskate. Dale vas provede
procesem volby vhodné vzdélavaci instituce s ohledem na vase cile a kone¢né naznaci moznosti a cesty, kterymi
by se mohla tato spoluprace ubirat.

Preji vam mnoho Uspéchti (nejen) pii spolupraci se vzdélavacimi institucemi!

Tomas Langer
autor
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2. PROC SPOLUPRACOVAT?

Uvazovali jste uz o tom, Ze se vyplati blize spolupracovat se vzdélavacimi institucemi? Pokud ano, patfite k za-
méstnavatellm, ktefi si dilezitost této spoluprace uvédomuiji. Pokud jste viak jesté tuto moznost nezvazovali,
prisel cas zacit.

Z jakych diivodu se vzdélavacimi institucemi spolupracovat?

- Mate zajem o rozvoj lidskych zdrojl ve své organizaci.

- Uvédomujete si nutnost investovat do lidskych zdrojd v organizaci, nebot jsou zasadnim aktivem, které ve
firmé existuje.

- Neméte k dispozici dostatec¢ny pocet metodik( a internich lektord, ktefi by zajistili vzdélavani ve firmé.

- Uvazujete systematicky a takovy chcete mit i rozvoj lidskych zdrojG ve firmé.

- Nechcete pouha skoleni, ktera na trhu existuji, ale pozadujete komplexni vzdélavani pro své zaméstnance.

- Chcete navazat dlouhodobé partnerstvi, nejen nakoupit jednorézovou sluzbu.

- Chcete mit jistotu, Ze za své penize dostavate odpovidajici servis.

Zkuste zakrouzkovat diivody, které jsou vhodné pravé pro vasi organizaci. Je jich vice nez polovina?
Pak o spolupraci neuvazujte, ale rovnou se ji pokuste navazat!

V éem muze byt spoluprace se vzdélavacimi institucemi uzite¢na?

- Ziskate odborného partnera pro rozvoj lidskych zdroja v organizaci.

-Vzdélavaci instituce jsou schopny posoudit, na jaké urovni kompetenci jsou vasi zaméstnanci a ve spolupraci
s vami diagnostikovat rozdily mezi aktudlnim a o¢ekavanym stavem. Jsou tedy schopny provést analyzu
vzdélavacich potieb.

- Vzdélavaci instituce disponuji nejen know-how v pfislusném oboru, ale i v didaktice vzdélavani. Uméji tak
efektivné predat znalosti a dovednosti.

- Vzdélavaci instituce maji rozsahlé zkusenosti s fadou cilovych skupin, uméji podle vasich predstav sestavit
a realizovat vzdélavaci akci, popt. cely systém vzdélavani v organizaci.

- Radu svych aktivit, ale i povinnosti, tak mdZete delegovat na vzdélavaci instituci.

-V pfipadé nespokojenosti mizete postupovat jako u kteréhokoliv jiného obchodniho pfipadu.
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3.5 KYM SPOLUPRACOVAT?

Co to znamena, kdyz se fekne ,vzdélavaci instituce”? Jaké jsou jednotlivé typy vzdélavacich
instituci a co mi mohou nabidnout? Jde o velmi Siroky pojem, pod nimz se mohou skryvat:

Komercni vzdélavaci instituce: typicky spolecnosti s ru¢enim omezenym (s.r.o.) a v mensi mife i akciové spo-
le¢nosti (a.s.), jejichz hlavnim pfedmétem cinnosti je vzdélavani.

- Vyhody: prozédkaznicka orientace, vstficny pfistup, rychlost a pruznost.

- Nevyhody: vyssi cena sluzeb.

www.aivd.cz

Neziskové organizace: nejCastéji obc¢anska sdruzeni (o.s.) nebo obecné prospésné spole¢nosti (0.p.s.), nadace
a nadacni fondy, popt. cirkevni pravnické osoby. V souhrnu jsou tyto formy oznacovany jako nevladni neziskové
organizace (anglicky NGO, non-governmental organisation), jejichz cilem je napInéni poslani, nikoliv zisk.

- Vyhody: nizs$i cena sluzeb, prozékaznickd orientace, vstficny pfistup.

- Nevyhody: omezeny okruh sluzeb.

www.neziskovky.cz

Skoly: ve vzdélavéani dospélych se pohybuji pfedevsim tfi typy 3kol - stfedni skoly s nabidkou odbornych pro-

fesnich kurz(, vyssi odborné a vysoké skoly.

- Vyhody: nizsi cena sluzeb, dobré vybaveni pro odborné profesni kurzy, dobra dostupnost.

- Nevyhody: omezeny okruh sluzeb (dany akreditaci studijnich obor(), horsi vybaveni pro jiné nez odborné
profesni kurzy.

www.msmt.cz

univ.nuov.cz

Profesni komory, svazy, cechy, asociace: fada odbornych sdruzeni se zabyva nejen lobbovanim ve svém
oboru ¢i rozvojem svych ¢len(, ale nabizi také vzdélavaci aktivity v rdmci své odborné zpUsobilosti.

- Vyhody: nizsi cena sluzeb, pfesné odborné zacileni sluzeb.

- Nevyhody: omezeny okruh sluzeb.

WWW.SPCr.cz

www.hker.cz

www.kzps.cz

www.amsp.cz

Osoby samostatné vydélecné cinné: vzdélavani dospélych je v ceském prostiedi zivnosti volnou, na lektory,

metodiky ¢i manazery vzdélavani nejsou kladeny zadné naroky. Proto se vzdy zajimejte nejen o odbornost lek-

tora, ale i jeho lektorské (didaktické) kompetence a osobnostni predpoklady.

- Vyhody: hluboka znalost odborné problematiky.

- Nevyhody: obtizna zastupitelnost (napf. v pfipadé nemoci), omezeny okruh sluzeb (dany odbornosti osoby),
hare ovéritelna kvalita.

Organizace: existuje fada organizaci, které maji vlastni systém internich lektor( (trenért), metodik{i a dalsich
zaméstnanci ve vzdélavani. Vzhledem k cilim této publikace je pro Uplnost zmiriujeme, ale nebudeme s nimi

dale v textu pracovat.

Pozn: Uvedené vyhody a nevyhody jsou jen orientacni, maji slouzit jako ndmét k premysleni téch, ktefi vzdélavani nakupuiji.
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V soucasné dobé ma v pfedmétu cinnosti zapsano vzdélavani nékolik desitek tisic organizaci, ovsem tento
udaj je velmi zkreslujici. Pouze pro mensinu z nich je vzdélavani dospélych hlavnim ,vyrobnim” nastrojem. Pres-
néjsim nastrojem zméreni poctu vzdélavacich instituci je zjisténi, kolik z nich ma akreditaci vzdélavacich progra-
ma u nékterého z ministerstev. V Ceské republice akredituji predeviim ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovy-
chovy, ministerstvo préace a socialnich véci, ministerstvo zdravotnictvi ¢i ministerstvo vnitra. Blize o akreditacich
v kapitole 4 této publikace.

VZTAH  PRINCIP

partnerstvi divéra

)

spoluprace uspokojeni potieb

obchod dosazeni vysledku

EFEKTIVITA
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Predpokladame, Ze pro svou organizaci chcete jen ty nejlepsi sluzby, a to i ve vzdélavani vasich zaméstnancu. Spo-
¢itali jste si nékdy naklady, které ro¢né utratite za vzdélavani? O spravnosti investic do lidskych zdroju jiz firmy po-
chybuji ¢im dal méné - kvalifikovany, motivovany a loajalni pracovnik je preci zakladni devizou Uspésné organiza-
ce. Méné uz vsak premysleji o tom, zda néklady utracené na vzdélavani zaméstnanct byly investovany optimalné.

Zalezi vam na kvalité vzdélavani?
A vite, jak poznat kvalitni vzdélavaci instituci?

Pokud budete vybirat vzdélavaci instituci pro spolupraci se svou organizaci, pak zvazujte
predevsim tyto aspekty (srov. soutéz Vzdélavaci instituce roku vyhlasovanou AIVD CR, 2012):
- prozakaznicka orientace,

- kvalita lektorq,

- certifikaty kvality,

- ¢lenstvi v profesnich sdruzenich,

- vyvoj vlastnich produktd,

- metodika vzdélavani,

- etika,

- reference.

Ackoliv o kvalité vystupu vzdélavaci aktivity rozhoduje fada faktord, zakaznicky pfistup je tim, co stoji hned na
pocatku spoluprace mezi firmou a vzdélavaci instituci. Vstficnost, pruznost, ochota ¢i srozumitelnost - to jsou
faktory, které jsou rozhodujici jak pro navazani spoluprace, tak i pro jeji zdarny pribéh.

Obchodni a reklamacni podminky:

- Jsou dohledatelné na webu ¢i je vzdélavaci instituce ochotna je zaslat na vyzadani?
- Jsou podminky jasné formulovany?

- Jsou vyvazené pro obé strany?

- Jsou pro vas akceptovatelné?

Nabidka sluzeb na webu:

- Je nabidka sluzeb na webu umisténa?

- Je pfehlednd, srozumitelnd a snadno dostupna?
- Vyhovuje védm?

Mista realizace kurzu:

- Jsou vzdélavaci akce poradany v mistech, kde to potiebujete?

- Pokud ne, je vzdélavaci instituce ochotna zajistit vzdélavani tam, kde to potiebujete vy?
- Je schopna kurzy na vdmi vybranych mistech realizovat v optimalnim ¢ase?
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- Kontaktni a poradensky pracovnik:

- Jsou k dispozici kontakty na pracovniky vzdélavaci instituce?

- Jsou tito lidé skutecné k dispozici?

- Ma firma pracovniky, ktefi nejen ovéfi volnost terminu, ale jsou schopni vybrat vzdélavaci akci na miru vasim
potiebam?

Ukazkové materialy, ukazkové hodiny:

- Je vzdélavaci instituce ochotna zaslat ¢i zapujcit k nahlédnuti u¢ebni materialy, které pouziva pfi vzdélavani?
- Je vzdélavaci instituce ochotna usporadat ukdzkovou hodinu? (samoziejmé ne pro jednotlivce, ale pro firmy)
- Porada vzdélavaci instituce ukazkové hodiny (tzv. ochutnavky) pravidelné?

TIP!

Pokud budete vybirat vzdélavaci instituci, vénujte dostatek ¢asu porovnani nékolika z nich. Zvazujte,
ktera vas zaujala na prvni pohled a ¢im; ktera poskytuje to, co ocekavate. Vzdy premyslejte, v ¢em je jed-
na vhodnéjsi nez druha. Stejné jako kdyz kupujete jakékoliv zbozi, srovnani vice vzdélavacich instituci
pomiuize lépe odkryt vase ocekavani a priority, ¢imz vam usnadni rozhodovani. Nedejte vsak jen na prvni !
dojem, jakym zapusobi webova prezentace ¢i profesionalné vedeny telefonicky hovor. Rozhodujici jsou
i jiné faktory...

Zakaznici vzdélavacich spolec¢nosti casto tvrdi, ze zadkladem kvality je lektor. Tato publikace jisté toto Uzké vidéni
mnohym rozsiti, presto je potieba vénovat pozornost praveé lektortiim, jejich kvalifikaci, schopnostem vést vzdé-
lavaci proces, predavat ¢i objevovat znalosti a dovednosti, jakoZ i pracovat sami na sobé.

Odborné a lektorské kompetence:
- Ma vzdélavaci instituce odborné erudované lektory? Ovladaji svij obor?
- Pracuji lektofi na aktualizaci svych znalosti a dovednosti? Je vzdélavaci instituce schopna to dolozit?
- Ma vzdélavaci instituce lektorsky kompetentni lektory? A uméji didakticky zvladnout vzdélavani? Maji
k dispozici arzenal metod a technik pro vzdélavani dospélych? Je vzdélavaci instituce schopna to dolozit?

Dalsi rozvoj a vzdélavani lektora:

- Méd vzdélavaci instituce systém rozvoje svych lektord?
- Publikuji lektofi v novinach a casopisech, popt. knizné?
- Objevuji se v médiich?

- Je vzdélavaci instituce schopna to dolozit?

Systém supervize:

- Ma vzdélavaci instituce systém supervize svych lektor(, véetné zpracovéni vystupli supervize a jejich
praktické uplatnitelnosti?

- Je vzdélavaci instituce schopna to dolozit?
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TIP!

Zeptejte se, v cem jsou lektofi vzdélavaci instituce vyjimecni, jini nez ostatni. Zbystrete, pokud je odpovéd'vy-

hybava nebo jsou uvadény informace neurcité ¢i samoziejmé. Kvalitni lektor predevsim pracuje sam na sobé, !
protoze vi, ze vzdélavat se je potreba. Dobra vzdélavaci instituce umi pohotové kvalitu svych lektori dolozit. |

Respektované certifikaty kvality mohou byt také tim, co vam pomuze pfi volbé odpovidajici
vzdélavaci instituce. Ackoliv Fada z nich nemusi svéddit o kvalité vlastniho vzdélavani,
mohou byt jistym voditkem pro zjisténi, jak systematicky je vzdélavaci instituce vedena

a fizena.

- Vlastni vzdélavaci instituce néktery z certifikatd kvality?

- Jsou certifikdty platné a vztahuji se na vzdélavani dospélych?

- Odpovida realita certifikatim?

TIP!

Certifikatt v oblasti vzdélavani dospélych neni mnoho, témér Zzadny navic nehovoti ptimo o kvalité vzdeé-
lavani. Napf. ISO certifikaci sice nékolik vzdélavacich instituci vlastni, ta ale nesméfuje pfimo ke kvalité
vzdélavaciho procesu, ale spise k systému fizeni vzdélavaci instituce. Specialné pro vzdélavani dospélych
vznikla mezinarodni certifikace Q FOR, ktera je zamérena na zjistovani spokojenosti zakazniku s kvalitou
poskytovanych sluzeb. Udili se bud'za oblast vzdélavani a/nebo poradenstvi. V CR viak tento certifikat
vlastni pouze nékolik vzdélavacich instituci. V souc¢asné dobé je vyvijen zcela novy nastroj, a sice rating
vzdélavacich instituci. Pracuje na ném ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy ve spolupraci s fadou ‘
dalsich instituci a expertt. Vzniknout by tak mél jednoduchy a transparentni zptisob ovéreni kvality vzdé- ;
lavacich instituci na principu podobném hvézdickam hotel(, ktery umozni snadno a rychle ovéfit uroven |
poskytovanych sluzeb, a tedy i cenu. Nastroj vznika v ramci projektu Koncept a mél by byt uveden na trh

v roce 2013.

WWW.csq.cz
www.qfor.org
www.nuov.cz/koncept

Stejné jako fada ostatnich, i ¢lenstvi v profesnim sdruzeni miize znamenat jisty znak kvality
vzdélavaci instituce. Ta, ktera ma zajem na svém rozvoji a rozvoji svych zakazniku, neustale
sleduje trendy a v souladu s nimi aktualizuje své produkty a sluzby.

- Je vzdéldvaci instituce ¢lenem respektovaného profesniho sdruzeni?

- Vystupuje v tomto sdruzeni aktivné (napf. ve vedeni sdruzeni ¢i na jeho akcich)?
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TIP!

Podobné jako certifikatt, ani profesnich sdruzeni neni ve vzdélavani dospélych mnoho. Nejstarsim
a nejvétsim z nich je Asociace instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD CR), jejimiz éleny je vice nez 200

vzdélavacich instituci napfi¢ celou CR. Asociace peéuje o kvalitu svych éleni a mimo jiné udili ceny nejlep-
$im lektortim a nejkvalitnéjsim vzdélavacim institucim. DalSim sdruzenim je People Management Forum
(d¥ive Ceska spole¢nost pro rozvoj lidskych zdroj), v jejiz sekci CAMETIN jsou zastoupeny pravé vzdélavaci
a poradenské instituce. V neposledni fadé na tomto poli piisobi Ceska andragogicka spoleénost zamétujici |
se predevsim na péci o lektory a odbornou publikacni ¢innost. ‘
Kromé takto odborné zamérenych profesnich sdruzeni mohou byt vzdélavaci instituce ¢leny napf. Svazu ‘
pramyslu a dopravy CR, Hospodafské komory CR, Etického féra a fady dal3ich spole¢enstev, asociaci |

a sdruzeni.

www.aivd.cz
www.peoplemanagementforum.cz
www.andragogika.info
WWW.SpCr.cz

www.hkcr.cz

Rada vzdélavacich instituci pouze kopiruje kurzy, které pak najdete v nabidce mnoha ostatnich. Dochazi tak
ke sdileni know-how, mnohdy vsak i k jeho védomému zcizeni. Skutecné kvalitni vzdélavaci instituce naopak
nabizeji své vlastni originalni produkty a sluzby (kurzy, seminare, pracovni sesity, celé knihy ¢i pomUcky ke
studiu).

Vzdélavaci programy:

- Vytvafi vzdélavaci instituce vlastni originalni vzdélavaci programy (kurzy, $koleni, vzdélavaci akce ¢i dokonce
konference)?

- Najdete v jeji nabidce program, ktery je inovativni a neobjevuje se v nabidkach fady ostatnich vzdélavacich instituci?

- Je schopna véam ,usit” program na miru?

- Je ochotna vam zajistit,,ochutnavku” vybranych program@?

Studijni materialy:

- Vytvéri a publikuje vzdélavaci instituce vlastni studijni materialy?

- Jsou lektofri vzdélavaci instituce také autory svych studijnich material(?

- Vlytvafi pro vzdélavaci instituci studijni materialy externi odbornici?

- M4 na né vzdélavaci instituce autorska prava?

- Vydavé publikace a periodika pod vlastnim ISBN (publikace) ¢i ISSN (periodika)?
- Je schopna vam ,usit” studijni material na miru?

- Je ochotna vam zajistit ,ochutnavku” vybranych studijnich material(?

Didaktické pomucky a materialy:
- Viytvafi vzdélavaci instituce vlastni didaktické pomdcky a materialy (napt. pfipadové studie, pracovni listy,
grafy, tabulky, piehledy, ¢i dokonce vyukova CD/DVD, videoukézky, modely)?
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- Je schopna vam ,usit” potfebné pomucky a materialy na miru?
- Je ochotna vam zajistit,,ochutnavku” vybranych pomucek ¢i materiali?

TIP!

Pokud vybirate z nabidky vzdélavaci program a nejste si jisti, zda naplni vase oc¢ekavani, pozadejte vzdeé-
lavaci instituci alespon o konzultaci. Dobra vzdélavaci instituce pro vas pripravi materialy, které na kurzu
bézné pouziva, vysvétli vam harmonogram akce, jeji vystupy, metody vzdélavani i metody hodnoceni ucin-
nosti vzdélavaci akce. Pokud jste vétsi odbératel, nevahejte pozadat i o ukazkovou lekci - tzv. ochutnavku !
vzdélavaciho programu. Ditkladné vyhodnotte, co jste dostali a zda to odpovida vasim ocekavanim. Neni |
to jednoduché a rychlé, ale pokud chcete opravdu kvalitni vzdélavani pro své zaméstnance, je to nezbytné.

Komplexni dokumentace vzdélavaci akce:

- Je vzdélavaci instituce schopna vytvorit a predat vam komplexni dokumentaci vzdélavaci akce? Je schopna
vam predvést ukazky z predchozich vzdélavacich akci?

- Ma dokumentaci usporadanu systematicky, prehledné?

- Jaka je graficka stranka dokumentace?

- Dokaze se v dokumentaci zéstupce vzdélavaci instituce rychle zorientovat a sdélit vam jeji obsah?

Analyza vzdélavacich potieb:

- Je vzdélavaci instituce po dohodé s vami schopna vytvorit analyzu vzdélavacich potieb vasi firmy?

- Je schopna vam vysvétlit, pro¢ je analyza klicova pro nastaveni systému vzdélavani zaméstnancti vasi firmy?
- Je schopna vam ukdzat vzorky dfivéjsich analyz?

- Dokéze na zékladé analyzy vzdélavacich potieb nastavit systém vzdélavani zaméstnanct vasi firmy?

- Je schopna vam ,usit” tento komplex sluzeb na kli¢?

Evaluace vzdélavaci akce: ‘
- Je vzdélavaci instituce schopna zajistit vyhodnoceni vstupnich kompetenci vasich zaméstnancu pred

vzdélavaci akci, sledovat je v pribéhu, vyhodnotit na konci i po skonceni vzdélavaci akce? 1
- Umi zjistit, jaky je posun vasich zaméstnanca?
- Umi vyuzit riznych nastroja evaluace a nabidnout je podle vasich potieb?
- Dokaze vam evaluacni vystupy zajistit v prehledném formatu?

Vystupy vzdélavaci akce:

- Dokaze vzdélavaci instituce identifikovat vystupy jednotlivych vzdélavacich programa?

- Dokéze tyto vystupy upravit pro potieby vasi firmy?

- Umi tyto vystupy zmé&fit? ‘
— Dokéze vam vystupy zajistit v prehledné podobé? \

Individualni rozvojové plany:
- Dokaze vzdélavaci instituce na zakladé vystupl evaluace stanovit individudini rozvojové plany pro jednotlivé
Ucastniky vzdélavani?

Spoluprace zaméstnavatell a vzdélavacich instituci 1 3



- Umi doporucit i rozvojové aktivity pro firmu jako celek?
- Dokéze vam individualni rozvojové plény predat v prehledné podobé?

TIP!

Komplexni dokumentace vzdélavaci akce by méla obsahovat:

- Identifikaci cilové skupiny vzdélavani (Komu je vzdélavani ur¢eno?).

- Stanoveni vstupnich pozadavku na cilovou skupinu (Co by méli G¢astnici umét jesté pred vzdélavacim
programem?).

- Uvedeni cild vzdélavani (Ceho by méli dosahnout Géastnici? Kam se posunou ve svych kompetencich?).

- Harmonogram realizace vzdélavaci akce (Jak bude vzdélavani probihat?).

- Minutovy scéna¥ (Co bude obsahem vzdélavani? Kolik prostoru dostanou jednotliva témata? Jakymi
metodami bude lektor postupovat? Jaké pomticky bude vyuzivat? Jaké vystupy budou mit jednotliva
témata?).

-V zévéru by mély byt uvedeny metody evaluace vzdélavaciho programu (napf. evaluacni dotaznik, rozho-
vor) a navrh dalsich kroku (napf. individualni rozvojové plany).

Evaluace je pfirozenou soucasti vzdélavaciho procesu, ¢asto vsak byva zafazovan jen evalua¢ni dotaznik
na konci vzdélavaciho programu, kdy uz neni mozno vétsinu zjisténi a namétu na zlepseni uvést v Zivot.
Dobra vzdélavaci instituce proto zafazuje evaluaci i v prilbéhu vzdélavaciho programu a ty nejlepsi ji
nabizeji i po jeho ukonceni. Ex post (napf. 3 az 6 mésict po akci) se zjistuje, jak realné nabyté kompetence
ucastnici vzdélavani uplatnili v praxi a zda to mélo pro firmu kyzeny efekt.

Eticky kodex:

- Ma vzdélavaci instituce zpracovan eticky kodex?

- Jde o vefejny dokument pristupny napf. na webu?

- Znaji jej predstavitelé i zaméstnanci vzdélavaci instituce?
- Chova se vzdélavaci instituce a jeji zaméstnanci podle néj?

Eticky audit:
- Prosla vzdélavaci instituce etickym auditem?
- S jakym vysledkem?

TIP!

Eticky kodex byva v mnoha firmach formalni dokument, o némz nikdo nevi. Pokud souhlasite s tim, ze

i byznys by mél byt eticky, zeptejte se vzdélavaci firmy na jeji etiku: Jak je zajisténo etické podnikani? Jaké
vam dava etické zaruky? Neeticky jednajici vzdélavaci firma kupf. pofada vzdélavaci programy vytvorené
jinymi spolecnostmi a vydava je pfitom za své, skenuje ¢i kopiruje studijni materialy a dalsi texty a po-
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rusuje pfitom autorska prava, pracuje na pocitacich se softwarem bez zakonné licence, poskozuje svou
konkurenci ¢i jinak se dopousti neetického chovani.

Eticky audit je dosud v CR velmi malo rozsifenou praktikou, dalsi vzdélavani nevyjimaje. Existuje jen né-
kolik malo vzdélavacich spolecnosti, které prosly etickym auditem, proto jej zatim nelze brat jako zasadni
prvek kvality ve vzdélavani.

Jednim ze zptisobl zavadéni etiky do organizaci jsou tzv. desatera. Asociace instituci vzdélavani dospélych
CR vytvorila dokonce dvé: Desatero kvalitni vzdélavaci instituce a Desatero kvalitniho lektora. Inspirujte

se jimi a pomérujte kvalitu vzdélavani touto jednoduchou pomtickou. ‘

www.aivd.cz/desatera
www.etickeforum.cz

- Ma vzdélavaci instituce referencni listinu (seznam referenci) na webu? Je schopna a ochotna poskytnout
reference i s kontakty na referujici osoby?

- Mé vzdélavaci instituce k dispozici i referen¢ni dopisy? Je ochotna vam je poskytnout?

- Odpovidaji referen¢ni firmy vasim ocekavanim na vzdélavani, které poptavate?

TIP!

To, ze ma vzdélavaci instituce referencni listinu na webu, jesté zdaleka nic neznamena. Zasadni je, jaka
sluzba byla referujicim poskytnuta a zda s ni byla firma spokojena. To Ize zjistit jen tim, Ze se s konkrétnimi
firmami spojite — proto vyzadujte referencni list, v¢. kontaktd. Nebudte vSak zaskoceni tim, ze v nékterych
firmach nebudou o vzdélavaci spolecnosti védét, za tu dobu se mohli ve firmé vystridat pracovnici, ktefi jiz
referovat nemohou. Dobra vzdélavaci instituce si udrzuje referencni listinu stale aktualni.

Zasadni vSéak mohou byt i referen¢ni dopisy, tedy dopisy sepsané firmou, které byly dtive vzdélavaci sluz-
by poskytovany. Neni diivod, aby nespokojena firma psala pozitivni referenéni dopis — proto mohou byt
dopisy jasnym signalem o kvalité vzdélavaci instituce a jejich sluzeb.

Ptejte se také na to, se kterymi firmami vzdélavaci instituce pracuje dlouhodobé (v fadu let). Opakované

|
vyuzivani sluZzeb jednoznacné svédci o kvalité poskytovanych sluzeb. 1
I

Uvedené aspekty jsou zakladem toho, jak kvalitu rozeznat. K tomu vsak muze pfistoupit
i nékolik dalsich:

Pfedchozi zkusenosti:

- Mate jiz se vzdélavaci instituci zkusenosti? Pokud ne vy, tak vasi kolegové ¢i znami?

- Medialni obraz

- Je vzdélavaci spole¢nost znama v daném regionu? Ma dobré renomé ve spolec¢nosti?

Akreditace:
- Je akreditovanou vzdélavaci instituci?
- Ma akreditované vzdélavaci programy?
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TIP!

Akreditovat vzdélavaci instituce mohou v CR zejména resortni ministerstva: ministerstvo skolstvi, mlade-
Ze a télovychovy (MSMT) akredituje vzdélavaci instituce pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
¢i pro oblast sportu, ministerstvo prace a socialnich véci akredituje vzdélavaci instituce pro oblast socialni
prace a péce, ministerstvo vnitra akredituje vzdélavaci instituce pro oblast vzdélavani uredniku, minister-
stvo zdravotnictvi akredituje pro oblast vzdélavani zdravotnickych pracovniku.

Tato ministerstva pak akredituji i jednotlivé vzdélavaci programy. Pouze vzdélavaci programy (nikoliv

instituce) akredituje napf. MSMT - jedna se o tzv. rekvalifika¢ni programy nebo studijni programy vyssich

odbornych a vysokych skol.

Akreditace je v zasadé formalnim procesem uznani splnéni predepsanych pozadavkl na vzdélavaci institu-
ci nebo vzdélavaci program.

Akreditace proto miize byt pfi posuzovani kvality voditkem, ovSsem neni jeji zarukou!

I
i
|
|

www.msmt.cz
WWW.mpsv.cz
WwWw.mvcr.cz
WWW.MZCr.cz

Komplexni vzdélavaci systém:
Poskytuje vzdélavaci instituce jen vybrané druhy sluzeb nebo nabizi komplexni pfistup k zdkaznikovi a jeho
potiebdm?

TIP!

V dnesni dobé jiz mnoho firem pochopilo, Ze pouze nesystematické narazové vzdélavani nema vétsi

smysl. Odklani se tak od ,vybéru skoleni z katalogu” smérem k pozadavkiim na zajisténi,komplexniho

vzdélavaciho systému”. Firmy od vzdélavaci instituce na zakladé konzultaci a dodanych materiala

ocekavaji:

- vytvoreni a provedeni analyzy vzdélavacich potieb,

- stanoveni kompeten¢nich profili pracovnich mist,

- porovnani kompetencnich profilt s realnymi kompetencemi zaméstnancu,

- nastaveni systému vzdélavani jednotlivych kategorii zaméstnancy, i jednotlivci, podle pozadavki kom-
petencniho profilu,

- zajisténi vzdélavacich programi,

- vyhodnoceni vzdélavacich programii a stanoveni individualnich rozvojovych plana.

Tedy jednoduse: Dodavku sluzeb spojenych se vzdélavanim na klic.
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5.JAK SPOLUPRACOVAT A JAK SPOLUPRACI
FINANCOVAT?

Vysvétlili jsme si dlvody, pro¢ spolupracovat, s kym spolupracovat a také jak poznat kvalitniho partnera ve vzdé-
lavani dospélych. Jak by ale vlastni spoluprace mohla ¢i méla vypadat? Jaké jsou mozné varianty a platformy pro
spolupraci? Vétsinu napadl a namétl pro spolupraci jsme uvedli v pfedchozi kapitole, proto je nyni jen shrneme.

Existuje nékolik scénait spoluprace - vybér zalezi predevsim na vas, vasich cilech
a ocekavanich:

- ziskani kvalitnich vzdélavacich akci,

- partnerstvi na komplexnim vzdélavacim systému v organizaci,

- partnerstvi na strategickém fizeni organizace,

- spoluprace na zékladé Néarodni soustavy kvalifikaci,

- spoluprace na principu projektového partnerstvi.

Ziskani kvalitnich vzdélavacich akci

Jako pomlicka pro ziskani kvalitnich vzdélavacich akci slouzila cela predchozi kapitola, jejimz cilem bylo usnad-
nit vdm rozeznani kvalitnich od nekvalitnich nabidek.

Jde o nejjednodussi formu spoluprace, kdy je vasim cilem ,pouze” ziskat za investované prostiedky co nejkva-
litn&jsi sluzbu od vzdélavaci instituce. Jedna se tedy o klasicky dodavatelsko-odbératelsky vztah.

Tuto formu volte pouze, pokud:

- vite zcela presné, ktery kurz ¢i jinou rozvojovou aktivitu potfebujete, v jakém rozsahu, pro jakou cilovou
skupinu a jaky presné ocekavate vystup,

- mate zpracovanu analyzu vzdélavacich potieb ve vasi organizaci a nyni jen napliujete jednotliva jeji doporucent,

- vyuzivate vzdélavani zaméstnancu napf. jako nefinanéni benefit.

Pokud skutecné hodlate pouze nakoupit vzdélavaci akci, doporucujeme nasledujici postup,

pfi némz peclivé promyslite:

- vzdélavaci potieby vasi organizace a zaméstnanct (tedy cilové skupiny vzdélavaci akce), kompetence
zaméstnancl na jednotlivych pozicich, resp. rozdily mezi jejich kompetencemi a kompetencemi stanovenymi
pro efektivni vykon konkrétni pozice,

- vzdélavaci akci, kterou chcete objednat: cile a vystupy vzdéldvani (Co by méli umét vasi zaméstnanci po
jejim absolvovani? Kam by se méli pfi své praci posunout?),

- vzdélavaci instituci, kterd by méla sluzby poskytnout (Jaka jsou vase ocekavani od vzdélavaci instituce?
Kterd kritéria jsou pro vas klicova?).

Prestoze vétsina zaméstnavateld ve vyse uvedenych oblastech nemé jasno, voli tuto cestu. Pro¢? Je totiz na
prvni pohled nejjednodussi. Pfitom vSak nejméné efektivni!

www.vzdelavaniaprace.cz

www.edumenu.cz

www.educity.cz

www.eu-dat.cz

www.aivd.cz/akce-clenu
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Formy spoluprace firem a vzdélavacich instituci:

- pouhé doporuceni pfi vybéru z katalogu akci,

- konzultace cilCi a o¢ekavani firmy se vzdélavaci instituci,

- poradenstvi pfi identifikaci cild a vystupl pozadované vzdélavaci akce,
- poradenstvi pro vybéru optimalni vzdélavaci akce.

Partnerstvi na komplexnim vzdélavacim systému
Vv organizaci

V predchozi kapitole jsme hovofili o komplexnim vzdélavacim systému jako sluzbé na kli¢ pro vasi firmu. Zvaz-
te, zda je to cesta, kterd vam vyhovuje, a nechejte se inspirovat. Pokud povazujete rozvoj lidskych zdroja ve vasi
firmé za zasadni, pokuste se zménit klasicky dodavatelsko-odbératelsky vztah na vztah partnersky, kdy jste si
oba rovni pred vasim cilem - rozvijet a vzdélavat vase zaméstnance, aby mohli Iépe a efektivnéji vykonavat svou
praci a pfindseli tak vyhody a zisk svému zaméstnavateli. Mate tedy spole¢ny zdjem na dosazeni cile, a proto
postupujete ruku v ruce koordinované a systematicky.

Formy spoluprace firem a vzdélavacich instituci (postupny proces):

- zpracovani analyzy vzdélavacich potieb,

- rozpracovani vystupl analyzy vzdélavacich potieb do podoby komplexniho vzdélavaciho systému,
- nastaveni a konzultace komplexniho vzdélavaciho systému,

- realizace kroki komplexniho vzdélavaciho systému,

- vyhodnoceni realizace komplexniho vzdélavaciho systému,

- zpracovani navrhl na opatieni.

Partnerstvi na strategickém fizeni organizace

Za posledni desetileti jsme v oblasti strategického fizeni zaznamenali vyrazny posun, a to predevsim v oblasti
rozvoje lidskych zdroja a personalni prace. Nejvyssi manazer odpovédny za personalni praci ve firmé je jiz sou-
Casti nejvyssiho vedeni firmy s plnohodnotnymi pravomocemi, odpovédnosti i rozpoc¢tem. Velka vétsina firem
ma zpracovan nejen strategicky plan v oblasti vyroby, distribuce ¢i prodeje, ale téZ plan persondlni, ¢i pfimo plan
v oblasti rozvoje a vzdélavani zaméstnancu.

Na vzdélavani zaméstnancu se jiz nepohlizi jako na ¢ernou diru v rozpoctu, ale jako na soucast strategického
fizeni firmy. Vzdélavani zaméstnancii je nejen vhodné, ale i nutné systematicky organizovat, fidit a rozvijet.

A pravé zde se nabizi spoluprace firem a vzdélavacich instituci jako vhodna cesta.

Formy spoluprace firem a vzdélavacich instituci (postupny proces):
- zpracovani analyzy vzdélavacich potfeb a dal3ich analyz v oblasti vzdélavani,

- spoluprace na zpracovani strategickych pland ve vzdélavani,

- konzultace strategickych plant ve vzdélavani,

- spoluprace pfi praktické realizaci strategickych planG ve vzdélavani,

- vyhodnoceni realizace strategickych plan( ve vzdélavani,

- zpracovani navrh( na opatfeni.
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Spoluprace na zakladé Narodni soustavy kvalifikaci

Fenoménem a zcela novym pfistupem k nahlizeni na vzdélavani a rozvoj (nejen) dospélych je v soucasnosti tzv.
Narodni soustava kvalifikaci (NSK). Jejim hlavnim principem je umoznit ziskat uznanou kvalifikaci i jinou
cestou nez jen skolni dochazkou. Zakladem jsou znalosti a dovednosti (tedy kompetence) jedince, ktery si je
nechava ovérit zkouskou podle predem daného standardu bez ohledu na to, jakymi cestami své kompetence
ziskal.

NSK je vefejné piistupny registr vsech tplnych profesnich kvalifikaci a kvalifikaci potvrzovanych a uznavanych
na tzemi Ceské republiky. V rdmci NSK jsou rozlisovany tzv. iplné profesni kvalifikace, které ¢lovék obvykle
ziskd ve 3kole a kvalifikace profesni, které tvofi ¢ast urcitého povolani. Profesni kvalifikace jsou samostatné
uplatnitelné na trhu prace a jejich existence umoznuje ziskat lidem certifikat ovéfujici jejich kompetence, ktery
je uznatelny na izemi CR. Z4jemci o tento certifikat se mohou nechat vyzkouset podle tzv. kvalifikaénich a hod-
noticich standardii u tzv. autorizované osoby, ktera jim po splnéni predepsanych nalezitosti vyda osvédceni.

Principem je tedy to, Ze ¢lovék muze ziskat své kompetence (znalosti a dovednosti) jakoukoliv ces-
tou (studiem ve sSkole, v kurzu, z knih, praxi...), autorizovana osoba NSK mu je pouze podle méfitelnych
a transparentnich kritérii ovéri.
www.narodni-kvalifikace.cz

Priklad uplIné profesni a profesni kvalifikace:

KUCHAR

(4plna profesni kvalifikace, odpovida vyuénimu oboru KUCHAR)

PRIPRAVA MINUTEK

(profesni kvalifikace)

POKRMU STUDENE KUCHYNE

(profesni kvalifikace) (profesni kvalifikace)
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Schéma fungovani

systému NSK:
1.

ZiSKANi KOMPETENCI
ZAMESTNANCEM

Studiem ve skole
Studiem v kurzech
Samostudiem
Praxi ...

5.

OSVEDCENI
O PROFESNI KVALIFIKACI

Vydané autorizovanou
osobou na zakladé aspésné
vykonané zkousky

4,

ZKOUSKA

SPOLUPRACE
SE VZDELAVACI
INSTITUCI

Moje
kompetence

Kvalifikacni
a hodnotici
standard

P

SROVNANI
SE STANDARDEM

Porovnani realnych kompe-
tenci s tzv. kvalifika¢nim a
hodnoticim standardem
profesni kvalifikace

3.

DOPLNENI CHYBEJICICH
KOMPETENCI

Studiem ve skole
Studiem v kurzech
Samostudiem
Praxi ...

U AUTORIZOVANE OSOBY

Zkouska podle hodnoticiho
standardu ve skole, vzdéla-
vaci instituci, firmé ¢i
instituci, ktera ma autori-
zaci pro zkousky
podle NSK

ijiné

SPOLUPRACE
SE VZDELAVACI
INSTITUCI

SPOLUPRACE
SE VZDELAVACI
INSTITUCI

Jistou zarukou funkcnosti systému je to, ze profesni kvalifikace nezpracovavaji urednici, ale proces je organizo-
van v ramci tzv. sektorovych rad, tedy odbornych zastupc zaméstnavatell a dalsich subjekt(, rozdélenych

podle jednotlivych sektord. V soucasnosti pracuje 29 sektorovych rad.

www.sektoroverady.cz
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NSK je provozovéna ministerstvem $kolstvi, mlddeze a télovychovy na zdkladé zékona 179/2006 Sb., o ovéfo-
vani a uznavani vysledkud dalsiho vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpist.
www.msmt.cz/vzdelavani/zakon-c-179-2006-sb

Oproti systému tzv. pocatecniho vzdélavani (vSechny typy skol) umozniuje dalsi vzdélavanii diky NSK pruznéji
a rychleji reagovat na pozadavky zaméstnavateld a trhu prace.

Formy spoluprace firem a vzdélavacich instituci:

- Firma komplexné spolupracuje se vzdélavaci instituci na pfipravé vzdélavacich program pro své
zaméstnance, které nasledné vzdélavaci instituce realizuje, v¢. zkousek podle NSK.

- Firma objedna u vzdélavaci instituce vzdélavaci programy vedouci k zisku osvédceni podle NSK.

- Firma objedna u vzdélavaci instituce jak jiz pfipravené vzdélavaci programy vedouci k zisku osvédceni podle
NSK, tak i vlastni zkousky podle NSK (pokud je vzdélavaci instituce autorizovanou osobou).

- Firma objedna u vzdélavaci instituce pouze zkousky podle NSK (pokud je vzdélavaci instituce autorizovanou
osobou).

Spoluprace na principu projektového partnerstvi

Jiz dvé obdobi je Ceska republika sou¢asti systému projekt( spolufinancovanych z rozpo¢tu Evropské unie. Rada
instituci, firem ¢i jednotlivcd tak ma moznost zapojit se do tohoto systému a fesit své projekty.

V aktualnim obdobi jde o nésledujici tzv. operacni programy (OP), prostfednictvim nichz jsou distribuovany
finan¢ni prostfedky na konkrétni vyhlasovand témata:

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost slouzi predevsim rozvoji pocatec¢niho vzdélavani na skolach
viech stupn(, ale i dalSiho vzdélavani. Neni vsak pfimo zacileno na firmy.

OP Lidské zdroje a zaméstnanost je zaméren predevsim na zlepseni situace na trhu prace prostrednictvim
zvysovani zaméstnatelnosti obyvatel (v¢. zaméstnanct firem) a snizovani nezaméstnanosti.

OP Podnikani a inovace zahrnuje mimo jiné program Skolici stfediska, diky némuz ma byt prostfednictvim
kvalitniho zazemi pro vzdélavani, persondlni ¢innosti a obecné rozvoj lidskych zdrojii zvysena konkurence-
schopnost podnikil a zaméstnatelnost jednotlivcd.

OP Praha Adaptabilita je urcen pro Prahu (na rozdil od predchozich dvou, které jsou zaméreny jen na mimo-
prazské regiony CR) a slouzi rozvoiji lidskych zdrojti, podpofe zaméstnanosti a socialni integraci.

V ramci jednotlivych OP jsou pak vyhlasovény tzv. vyzvy k predkladani projektd, jichz se mohou ucastnit riizné
subjekty podle znéni konkrétni vyzvy.
www.esfcr.cz

V soucasné dobé jsou aktualni projekty z rodiny ,Vzdélavejte sel!”, a to:
- Vzdélavani v cestovnim ruchu
Dotace na vzdélavani zaméstnancta v oblasti cestovniho ruchu (do 31.10.2014) .
-Vzdélavani v energetice
Dotace na vzdélavani zaméstnanct ve vybranych odvétvich primyslu a sluzeb v energetice (do 31. 12. 2014).
-Vzdélavejte se pro stabilitu!
Dotace na vzdélavani zaméstnancl u zaméstnavateld, ktefi se prechodné nachazi v obtizné hospodarské
situaci — tzv. Cesky ,kurzarbeit” (do 30. 6. 2015).
www.esfcr.cz/projekty/projekty-vzdelavejte-se
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Formy spoluprace firem a vzdélavacich instituci:

- firma komplexné spolupracuje se vzdélavaci instituci na tvorbé, realizaci a vyhodnoceni konkrétniho projektu
- firma maze ovlivnit formu i obsah projektu tak, aby ji co nejvice vyhovoval,

- firma pouze dodava své zaméstnance do schvélenych projektt vzdélavaci instituce na zakladé jeji nabidky

- firma nemze ovlivnit formu ani obsah projektu, pouze muze ¢i nemusi vyslat své zaméstnance,

- firma oslovi vzdélavaci instituci s tim, aby pro ni projekt sepsala, nasledné jej fesi firma sama,

- firma oslovi vzdélavaci instituci s tim, aby pro ni projekt sepsala a v ptipadé uspéchu se stala i jeho

realizatorem,
- firma oslovi vzdélavaci instituci ke spolupraci formou subdodavky vzdélavani jiz schvaleného projektu.

!! Spoluprace zaméstnavateld a vzdélavacich instituct



Pojeti firemniho vzdélavani muze mit rlizné podoby. Dokazuje to i piiklad spoluprace vzdélavaci instituce Gra-
fia, s.r.o. a spolecnosti Konplan, s.r.o. poskytujici inzenyrské sluzby v oborech CAD konstrukce, elektroprojekto-
vani, automatizace a IT projektového inzenyrstvi. Zdmér spolecnosti byl jasny — proskolit zaméstnance na pozi-
cich soucasnych i budoucich manazert. Ze standardniho vybérového fizeni vzesla pravé spolecnost Grafia, s.r.o.

Neslo oviem o objednani bézného katalogového kurzu. Reditel spole¢nosti pozadoval kurz na miru oboru
podnikéni a individualnim zvlastnostem zaméstnanc(l. Zdmérem bylo sjednotit pohled na vedeni lidi ve spolec-
nosti a zlepsit manazerské kompetence.

Zadavatel chtél vyuzit znalost skolitele z mnoha ¢eskych firem pro aplikaci firemnich pravidel a zlepseni kom-
petenci vedoucich pracovnikl. Bylo pozadovano jednani v némciné s jednatelem a zaroven lektofi se znalosti
némeckého jazyka. Vzhledem k tomu, Ze $lo o tematiku tzv. manager skills a soft skills, kde se projevuji interkul-
turni rozdily, bylo jasné, Ze nebude aplikovén zahrani¢ni kurz némecké mateiské spole¢nosti. Smysl a cil Skoleni
zUstal stejny, ménily se viak formy prace, metodika a typy cviceni, uzité priklady ¢i pfipadové studie. Dlraz byl
kladen na vysokou miru interaktivity a prakticky trénink dovednosti.

Realizace méla nékolik krokl: dodavatel nejprve navrhl rdmcova témata, kterd byla dale rozpracovana do po-
drobnéjsi osnovy. Aby ziskal co nejdetailnéjsi informace o vstupnich znalostech, zkusenostech a pfanich tGcastni-
kd, kontaktoval skolitel jednotlivé kurzisty s dotaznikem, v némz kazdy definoval oblasti, které povazuje za nutné
pro spravny vykon prace vedouciho pracovnika.

Nad dalsi fazi navrhu obsahu se setkali budouci Ucastnici a skolitelé jesté pred kurzem, aby znovu diskutovali
o potiebach a sméru kurzu. Vznikl tak zcela novy vzdélavaci program, ktery jednotné pfipravuje manazery dle
firemnich pozadavkd, ale zaroven respektuje ceska kulturni specifika.

Dobrd priprava se vyplatila. Pilotni kurz vedli lektofi s dlouholetou manazerskou praxi. Z kurzu byla od ucast-
nik® ziskana zpétna vazba formou zavérecného dotazniku s moznosti sdélit sva ocekavani od pfistiho kurzu.
Ucastnici nejvice ocenovali interaktivni vyuku, p¥iklady blizké praxi, zlepseni vlastnich dovednosti po tréninku,
lektorsky pfristup i pavodni autorské studijni materialy Skolitele.

Po kurzu opét nasledovala porada zadavatele a vzdélavaci instituce. Zhodnotila se Urover dovednosti mana-
zerd a nastavily se podminky pro vyrovnani rozdill mezi jednotlivci. Na zakladé vystupt z pilotniho kurzu byl
spolu se vzdélavaci instituci pfipraven cyklus skoleni Manazerskd akademie Konplan, ktery presné reflektuje
potieby spole¢nosti i jednotlivych ucastnika.

4V roce 2011 narostl poéet nasich zaméstnancii vice nez dvojnasobné, coz vyzado-
valo zménu organizaéni struktury a rozsifeni po¢tu fidicich pracovniki. Nehledali jsme
zkusené vedouci mimo Konplan, ale rozhodli jsme se pro vychovu vlastnich zaméstnan-
cu. Oslovili jsme spolecnost Grafia a pfipravili ,,ochutnavkovy” kurz na miru. Vyplatilo
se to. Tento prvni kurz pfinesl jasné vysledky, a tak jsme se rozhodli pokracovat ve spo-
j ‘ lupraci i v dalSich letech.”

Ing. Pavel Stérba, feditel spolecnosti Konplan, s.r.o.
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Jinou formu spoluprace ilustruje pfiklad spoluprace komer¢ni vzdélavaci instituce AHRA - Human Resource
Agency, s.r.o. a farmaceutického gigantu TEVA Czech Industries, s.r.o. ktera je vysoce dynamicky rostoucim
podnikem - béhem péti let se pocet jejich zaméstnancl zdvojnasobil, a narostla tedy i potieba vzdélavat mana-
zery v mnoha novych oblastech.

Obé spolecnosti zahdjily spolupraci pfi realizaci programu s nazvem Kompetentni vedouci. Spoluprace byla
navéazana standardnim vybérovym fizenim na dodavatele komplexni realizace tohoto programu. Kli¢ovou oso-
bou pak byl personalni feditel firmy, ktery cely projekt koordinoval a byl rozhodujicim ¢initelem v zapojeni kli-
¢ovych osob do projektu.

Tohoto programu se zucastnilo 60 zaméstnancu spolecnosti na pozicich preddk, mistr a vedouci laboratofi.
Pripravé a spusténi vzdélavaciho programu predchazela tvorba tzv. kompeten¢niho modelu téchto pracovnich
pozic, ktery definuje klicové schopnosti a dovednosti, které jsou vyzadovany od zaméstnancl vykonavajicich
uvedené pozice.

Z prizkumu pracovniki i jejich piimych nadfizenych a pracovnikdi HR oddéleni vyplynuly jako klicové mj.
tyto kompetence: efektivni komunikace, tvorivost, leadership, orientace na cil a na zékaznika ¢i zvladani zmén.

Na tvorbu kompeten¢niho modelu navézala jednodenni $koleni, ktera mapovala metodikou development
center u nominovanych pracovniki jejich souc¢asnou uroven vybranych klicovych dovednosti formou testd, pre-
zentaci, modelovych situaci a individudlnich ukolG.

Vzhledem ke sménnému provozu byla také soucasti vzdélavani e-learningova podpora vzdélavaciho procesu.
Dulezitou soucasti se stala i realizace analyzy osobnostnich pfedpokladt pro vykon téchto pozic, tedy realizace
tzv. osobnostni psychodiagnostiky.

Vsechny tyto aktivity zG¢astnénym pracovniklim pfinesly pfedevsim zpétnou vazbu, vzajemné srovnani Urov-
né dovednosti a poznani potencialu svého dalsiho rozvoje.

Priklad spolupréce ilustruje jednoznacnou pfidanou hodnotu, kterou pfinesla spoluprace firmy se vzdélavaci
instituci, kterd je diky své mnohaleté zkusenosti nejen expertem na vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji ve fir-
mach, ale jeji nestranny a nezainteresovany pohled poméha rozsifovat obzory a objevovat moznost rozvoje,
které by jinak mohly zdstat skryté.

»Podle mych zkusenosti neni snadné motivovat vyrobni manazery k aktivnimu pfistu-
pu ke svému vzdélavani i rozvoji svych podfizenych. Diky spolupraci s touto vzdélavaci
instituci se spolecné podafilo vyvinout jasné zacileny a méfritelny rozvojovy program,
ktery pfinesl jasné a konkrétni vysledky pro nasi spole¢nost.”

Magr. Jaroslav Lhotan, feditel divize lidskych zdrojd, Teva Czech Industries, s.r.o.
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Stfedni odborna skola Otrokovice jiz delsi dobu spolupracuje s firmou Barum Continental, spol. s r.0. na zajisto-
vani rekvalifikaci a vzdélavani jejich zaméstnanct. Zajmem obou organizaci bylo posunout tuto spolupraci na
vyssi troven.

Od roku 2010 se pedagogicti pracovnici skoly podileji na vypracovani obsahu pro vzdélavani a na samotném
vzdélavani zaméstnancd Barum Continental. Ve firmé vzniklo vzdélavani TPM (Total Productive Maintenance, tj.
metodiky zavedeni produktivni idrzby), které slouzi k predani zakladnich technickych poznatk(i zaméstnanciim
vyucenym v jinych nez strojirenskych oborech.

Spoluprace s firmou Barum Continental piinasi skloubeni pozadavk praxe se skolnimi osnovami a ovliviuje
profil absolventa tak, aby byl v co nejvyssi mite vyuZitelny v praxi, predevsim pravé pro firmu Barum Continental.
Skola i firma diky tomu vnimaji tuto formu spoluprace jako velmi prospésnou nejen pro zainteresované strany,
ale i cely region. V praxi jde totiz ne pouze o budovani znalosti, dovednosti kvalifikovanych absolventd, ale také
jejich postoju k praci, loajality, tymovosti, zodpovédnosti.

Ve spolupraci s firmou Barum Continental, spol. s r.o. a Mitas, a.s. pfipravila Stredni odborna skola Otrokovice
projekt ,Rozsit si odbornost!”, ktery je zaméfen na vzdélavani dospélych ve firmach. Nasi ucitelé se spole¢né
s odbornymi pracovniky firem vzdélavaji v oblastech jako ICT, hydraulika ¢i pneumatika, ale také v tzv. mékkych
kompetencich (soft skills). Nasledné budou v danych tématech proskolovat zaméstnance firem z regionu Zlin-
ského kraje.

Jednoznacnym cilem vzajemné spoluprace neni jen pomoc skole, ale predevsim optimalizace absolvent(
skoly a jejich odborného profilu tak, aby vyhovoval firmé Barum Continental, ale samoziejmé i ostatnim firmam
v regionu. Spolupréce skoly s praxi pak umozni také vice zatraktivnit obor pro potencialni zéjemce, kterych je
v tomto oboru nedostatek.

| Potfebujeme stiedni Skoly jako centra odbornosti a femesel vdaném regionu. Jejich
.| roli je propojit na své pudé sit spolupracujicich firem a zakladnich skol poskytnutim
svého materialniho i personalniho zazemi.

Ing. Viktor Mechl, personalista Barum Continental, spol. s r.o.

Spoluprace zaméstnavatell a vzdélavacich instituci 25




Prikladd spoluprace firem a vysokych skol je na rozdil od napi. strednich skol ¢i komerénich vzdélavacich instituci
pomérné velké mnozstvi. Na zavér série priklad dobré praxe je proto vhodné uvést trochu netypickou aktivitu
potéadanou jiz ¢tvrtym rokem spole¢nosti People Management Forum (dfive Ceskou spole¢nosti pro rozvoj lid-
skych zdrojt), Asociaci instituci vzdélavani dospélych CR a portalem dal$iho vzdélavani Edumenu.cz.

Hlavnim poslanim Nérodni ceny je zprostiedkovat studentim moznost fesit prostfednictvim bakalafskych
a magisterskych praci konkrétni situace a potieby ztcastnénych firem. Témata, jez budou studenti zpracovévat,
vyplynou z pozadavku téch firem, které se do projektu zapoji a budou ochotny podpofit studenta praktickymi
zkusenostmi a radami.

Cilem Narodni ceny je vytvofit prostor pro Uzkou spolupraci zaméstnavatel(, studentd a vysokych skol, na-
pomoci prestizi obord v oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdrojli a v neposledni fadé podpofit zajem mladych lidi
o studium obori tykajicich se fizeni a rozvoje lidskych zdroja.

Prihlaseni bakalaiské a magisterské prace posuzuje odborna komise sestavena z experttl na oblast dalsiho
vzdélavani, fizeni a rozvoje lidskych zdrojd, akademikl a samoziejmé firem. Odborna komise vybere na zékladé
bodovani pét nejlepsich absolventskych praci z obou kategorii. Autofi téchto praci nasledné své prace prezentuji
pred odbornou komisi, ktera zvoli z kazdé kategorie jednoho vitéze ro¢niku.

Mezi hodnotici kritéria patfi inovativnost tématu a jeho zpracovani, vyuzitelnost prace pro dalsi badani ¢i
praxi, posouzeni prace a pfistupu studenta zaméstnavatelem ¢i propojeni teorie a praxe pfi zpracovani prace.

»+V dnesni dobé maji absolventi skol s pfedchozi kvalitni praxi daleko vétsi Sanci
uspét na trhu prace. Soucasné je v zajmu zaméstnavatel(i, aby spolupracovali se $ko-
lami a umoznovali studentiim vyzkouset si teoretické poznatky v praxi a ziskat tak po-
tfebné dovednosti pro dalsi uplatnéni. Zaméstnavatelé tim ziskaji pfipravené a motivo-
vané zaméstnance.”

Dana Demjanovicovd, persondini feditelka,
Karlovarské minerdlni vody, a.s.,
¢lenka odborné komise Ndrodni ceny
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7. KDE ZISKAT VICE INFORMACI?

Na této strdnce vam nabizime prehled hlavnich webovych stranek, které vdm mohou byt uzite¢né pfi spolupraci
se vzdélavacimi institucemi. Seznam je fazen abecedné podle ndzvu webové stranky.

www.aivd.cz

WWW.amsp.cz

www.andromedia.cz

www.educity.cz

www.edumenu.cz

www.esfcr.cz

www.eu-dat.cz

www.komora.cz

www.kzps.cz

WWW.mpsv.cz

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR

Stranky nejvétsiho profesniho sdruzeni ve vzdélavani dospélych, kde
najdete seznam clent asociace, seznam jejich kurz(, desatera kvality
dalsiho vzdélavani a fadu dalsich informaci.

Asociace malych a strednich podnikii a Zivnostnikii CR
Sdruzuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stredni podniky
a Zivnostniky i jejich organizace z CR.

Databanka dalsiho vzdélavani Andromedia.cz
Databanka dalsiho vzdélavani, kde najdete online slovnik vzdélavéani
dospélych, aktuality z oboru ¢i databanku dokumentt z oboru.

Portal nabidky dalsiho vzdélavani Educity.cz
Portal nabidky kurzu a ostatnich aktivit dal$iho vzdélavani, poradenstvi
¢i prondjmu skolicich prostor.

Edumenu.cz
Portal nabidky kurzl a ostatnich aktivit dalsiho vzdélavani obsahuje
také nabidky studii na $kolach, poradenstvi, konferenci ¢i hoteld.

Evropsky socialni fond v CR

Zékladni stranka s rozcestnikem na jednotlivé operacni programy.
Obsahuje vsechny aktualni vyzvy a dokumenty potiebné pro
podavani a administraci projektt ESF.

Portal nabidky dalsiho vzdélavani EU-DAT
Portal nabidky kurzl a dalSich aktivit dalsiho vzdélavani. Nabidky
z tohoto portélu jsou déle exportovany na portal Vzdelavaniaprace.cz.

Hospodaiska komora CR

Hlavnim poslénim komory je vytvéret prilezitosti pro podnikani,
prosazovat a podporovat opatreni, ktera prispivaji k rozvoji podnikéni
v CRa tim i k celkové ekonomické stabilité statu.

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR
Oteviené nezdvislé zdjmové sdruzeni, které reprezentuje sedm
dominantnich zaméstnavatelskych svazli z oblasti stavebnictvi,
textilniho primyslu, malého a stfredniho podnikéni, druzstevnictvi,
zemédélstvi, dalniho a naftového pramyslu, drevozpracujiciho
pramyslu, Skolstvi, zdravotnictvi, kultury a socialnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Stranky MPSV obsahujici mj. data a statistiky o nezaméstnanosti,
aktivni politice zaméstnanosti, v¢etné rekvalifikaci, a akreditacich
v pusobnosti ministerstva. Déle obsahuje seznam agentur prace.
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Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Stranky MSMT obsahujici mj. data a statistiky o dal$im vzdélavani,
Udaje o rekvalifikacich ¢i systému Narodni soustavy kvalifikaci
a akreditacich v plsobnosti ministerstva.

www.msmt.cz

Ministerstvo vnitra
WWW.mvcr.cz Stranky MV obsahujici mj. data o akreditacich v plsobnosti minister-
stva.

Ministerstvo zdravotnictvi
WWW.mzcr.cz Stranky MZd obsahujici mj. data o akreditacich v plisobnosti minis-
terstva.

Narodni soustava kvalifikaci

Stranky Nérodni soustavy kvalifikaci obsahujici veskeré schvalené
VA e e AL TG o4 profesni a uplné profesni kvalifikace, jejich kvalifika¢ni a hodnotici
standardy, jakoz i seznamy autorizovanych osob pro jednotlivé kva-
lifikace.

Narodni soustava povolani

Stranky Narodni soustavy povolani zahrnujici jak jednotlivd povo-
lani a jejich popisy, tak i jednotky prace, které dana povolani tvofi.
Obsahuje také databazi kompetenci a u jednotlivych povoléani pak
vyjmenovava pracovni ¢innosti, pracovni a zdravotni podminky Cci
kvalifikacni predpoklady.

WWW.Nsp.cz

Svaz primyslu a dopravy CR

Nejvétsi zaméstnavatelsky svaz, ktery reprezentuje rozhodujici ¢ast
WWW.SpCr.cz ceského primyslu a dopravy. Jeho poslanim je ovliviiovat hospodar-
skou a socidIni politiku vlady CR s cilem vytvéret optimalni podminky
pro dynamicky rozvoj podnikani a hajit spole¢né zajmy svych ¢lent.

Projekt UNIV

Stranky narodniho projektu MSMT s nazvem Uznavani vysledkd ne-
formalniho vzdélavani a informalniho uceni, jehoz cilem je vytvofit ze
skol centra celozivotniho vzdélavani.

WWW.univ.nuov.cz

Vzdélavani a prace.cz
www.vzdelavaniaprace.cz Portal nabidky prace, dalsiho vzdélavani, zkousek podle Narodni sou-
stavy kvalifikaci a také volnych pracovnich mist.

Sektorové rady.cz

Stranka obsahujici podrobné informace o ¢innosti sektorovych rad
www.sektoroverady.cz jako zastupcli zaméstnavatell a také tzv. sektorovych dohod, které
jsou pisemnou spolecensko-politickou Umluvou sméfujici k rozvoji
lidskych zdrojd v daném sektoru a regionu.
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